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G
uide d’utilisation pour les professionnels –

S
eptem

bre 2021
A

pplication de gestion de crise du m
inistère des S

olidarités et de la santé

A
ttention l’application est à utiliser sur tout navigateur sauf Internet Explorer
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pli une fiche
•S

e connecter
•M

ot de passe inconnu ou oublié

G
énéralités

Je n'ai pas de com
pte

•
C

réer son com
pte

•
A

ctiver son com
pte

•
Lien d’activation non reçu ou expiré

M
odifier votre fiche

Suivi de votre proposition de renfort
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Fonctionnem
ent général

➢
C

ette
application

a
été

m
ise

en
place

pourperm
ettre

une
régulation

etune
priorisation

des
besoins

de
renforts

en
situation

de
crise.C

e
n’estpas

une
plateform

e
d’em

ploi.
➢

L’inscription
surla

plateform
e
faitdésorm

ais
l’objetd’une

création
d’un

com
pte

personnel,perm
ettantla

m
ise

à
jourdes

inform
ations

etdes
dates

de
disponibilité.D’icila

fin
avril,une

fonctionnalité
supplém

entaire
sera

m
ise

en
place

:un
bouton

«
disponible/indisponible

»
pourperm

ettre
l’actualisation

rapide
du

statut.
A
noter

que
les

professionnels
déjà

inscrits
sur

la
plateform

e
bénéficieront

de
la

création
autom

atique
d’un

com
pte,quipourra

être
m
isà

jourlorsde
leurprochaine

connexion.

➢
Les

établissem
ents

déposentleurs
besoins

etpeuventaccéderaux
candidatures

de
professionnels

de
santé

quiontaccepté
de

se
m

obiliserpourla
crise

en
cours,répondantaux

critères
de

leurs
besoins

➢
C

etaccès
aux

candidatures
se

faitsoitde
m

anière
directe,soitaprès

priorisation
des

A
R

S
en

gestion
de

crise
avancée.

➢
C

’està
l’établissem

entde
contacterle

professionnel
➢

Le
candidat

retenu
reçoit

un
em

ail
reprenant

l’accord
de

la
m

ission
lors

de
la

validation
de

l’accord
parl’établissem

ent

Secrétariat général

D
irection du num

érique
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O
bligation vaccinale
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D
epuis

le
15/09,ilestobligatoire

d’avoirinitié
un

schém
a

vaccinalcontre
la

C
ovid-19

pourpouvoirexercer
etdonc

se
portervolontaire

dans
le

cadre
de

R
enfortR

H
C

rise.

P
our

plus
de

précisions
nous

vous
invitons

à
consulter

le
lien

suivant
:https://solidarites-sante.gouv.fr/grands-dossiers/vaccin-

covid-19/je-suis-un-professionnel-de-sante-du-m
edico-social-et-du-social/obligation-vaccinale

Textes
de

référence
à

consulter:
•

Lien
vers

la
Loi

n°
2021-1040

du
5

août
2021

relative
à

la
gestion

de
la

crise
sanitaire

précise
dans

son
article

12
les

professionnels
concernés

parl’obligation
vaccinale

:https://w
w

w.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LE
G

IA
R

TI000043910670/
•

Lien
vers

la
Loin°

2021-1040
du

5
août2021

relative
à

la
gestion

de
la

crise
sanitaire

précise
dans

son
article

14
les

délais
pour

satisfaire
à

l’obligation
vaccinale

:https://w
w

w.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LE
G

IA
R

TI000043910674
•

D
élibération

n°
2021-096

du
6

août
2021

portant
avis

sur
un

projet
de

décret
m

odifiant
le

décret
n°

2020-551
du

12
m

ai2020
relatif

aux
systèm

es
d'inform

ation
m

entionnés
à

l'article
11

de
la

loin°
2020-546

du
11

m
ai2020

prorogeantl'étatd'urgence
sanitaire

etcom
plétantses

dispositions
etle

décretn°
2020-1690

du
25

décem
bre

2020
autorisantla

création
d'un

traitem
entde

données
à

caractère
personnelrelatifaux

vaccinations
contre

la
covid-19

(dem
ande

d'avis
n°

21013690):https://w
w

w.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JO
R

FTE
XT000043915879

C
as

particulier
•

Pourles
fem

m
es

enceintes
:«
C
onform

ém
entaux

avis
des

autorités
scientifiques,les

fem
m
es
enceintes

peuventse
faire

vaccinerdès
le
débutde

la
grossesse.Toutefois,leurvaccination

ne
peutêtre

requise
dans

le
cas

de
l’obligation

faite
aux

professionnels
avantle

débutdu
deuxièm

e
trim

estre.»
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1/5
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1
S

e
rendre

surla
page

d’accueilde
la

plateform
e

R
enfortR

H
C

rise,à
l’adresse

suivante
:

https://renfortrh.solidarites-sante.gouv.fr/

2
C

liquez 
ici

Si vous aviez déjà rem
pli un form

ulaire : votre com
pte a été initialisé. Pour y accéder, 

il faut suivre la procédure de m
ot de passe oublié : cliquez ici pour plus de détail
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C
liquez pour accéder au form

ulaire de dem
ande de 

com
pte

A N
’U

TILISER
 qu’une seule fois pour un em

ail !

C
réer son com

pte –
2/5

En
cliquant

ici,
vous

pouvez
télécharger

le
guide

d’utilisation
de

la
plateform

e

Secrétariat général
D

irection du num
érique
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❑
Em

ail:vérifierque
celle-ciestcorrect.Vous

recevrez
un

accusé
de

réception
noreply-renfortrh@

sante.gouv.fr.V
érifiez

dans
vos

indésirables.S
i

vous
n’avez

pas
reçu

de
confirm

ation,ily
a

peutêtre
une

coquille
dans

votre
saisie.

❑
R

égion
:choisir

la
région

ou
vous

souhaitez
être

m
obilisé

en
priorité.C

ela
n’estpas

forcém
entvotre

zone
de

résidence
principale

ou
d’étude.

C
’estcette

inform
ation

quiorientera
votre

dem
ande.

❑
Profession

:choisirla
profession

que
vous

exercez
ou

que
vous

étudiez.Le
statutétudiantsera

à
rem

plir
dans

le
type

d’activité.S
ivous

ne
trouvez

pas
votre

profession
dans

la
liste

etque
vous

avez
une

autorisation
exceptionnelle

de
vacciner

:choisissez
«

profession
éligible

pourvacciner».
❑

Identifiant:choisirle
type

d’identifiantprofessionnelque
vous

possédez
en

cliquantsurle
rond

à
gauche

du
libellé

❑
Em

ployeur
:n’hésitez

pas
à

m
entionnervotre

ancien
em

ployeur
pourles

retraités
ou

les
personnes

sans
em

ploi.
8

C
réer son com

pte –
3/5
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R
enseignez à m

inim
a tous les cham

ps m
arqués d’une *
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❑
Véhicule

personnel:cliquersivous
en

avez
un.

❑
Expérience

EH
PAD

/R
éanim

ation/Vaccination
:cliquersivous

en
possédez

une
ou

plusieurs.
❑

D
isponibilités

:celle
de

débutestobligatoire.S
ivous

n’avez
pas

de
période

réellem
entdéfini,laissez

la
date

de
fin

vide.S
ivous

êtes
disponibles

sur
plusieurs

périodes
interrom

pues,ilfautfaire
plusieurs

dépôts
de

form
ulaire.

❑
Sem

aine
:perm

etd’indiquerque
vous

êtes
disponible

la
sem

aine
/W

E
:perm

etd’indiquerque
vous

êtes
disponible

le
w

eekend.S
ivous

l’êtes
les

2,ilfaut
choisirles

2.
❑

Les
P

J
ontune

taille
m

axim
um

.S
ila

pop-up
postvalidation

ne
s’affiche

pas,cela
peutvenird’une

volum
étrie

trop
im

portante.
❑

La
zone

com
m

entaire
estrestreinte

à
255

com
m

entaires
m

ais
elle

perm
etde

donnerdes
inform

ations
com

plém
entaires

survotre
expérience,m

obilité,
disponibilité…

Le
candidatretenu

reçoitun
em

ailreprenantl’accord
de

la
m

ission
lors

de
la

validation
de

l’accord
parl’établissem

ent
❑

Je
souhaite

être
m

obilisé(e)localem
ent:ville,départem

ent,région
(à

préciserdans
com

m
entaire)

❑
Je

souhaite
être

m
obilisé(e)

nationalem
ent

:
pour

aller
prêter

m
ain

forte
où

la
dem

ande
est

la
plus

critique,
au

delà
de

votre
région

(renseignée
précédem

m
ent)

9
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C
réer son com

pte –
5/5
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➢
Les

cham
ps

avec
une

*
sontobligatoires.

▪
Le

bouton
«

valider»
reste

gris
tantque

tous
les

cham
ps

obligatoires
ne

sontpas
renseignés

▪
Le

bouton
passe

alors
en

vert.
➢

Lorsque
vous

cliquez
survalider,ilrepasse

en
gris

le
tem

ps
de

l’enregistrem
entde

votre
candidature.

▪
U

ne
fenêtre

«
pop-up

»
de

confirm
ation

s’ouvre.
▪

Vous
recevrez

un
em

ailde
confirm

ation
d’enregistrem

entde
candidature

▪
Vous

recevrez
un

em
ailpourcréerle

m
otde

passe
d’accès

à
votre

com
pte

S
ijam

ais
cela

ne
se
produitpas

et
que

le
bouton

«
Valider

»
repasse

en
vert:ily

a
un
problèm

e
d’enregistrem

entsur
la
pièce

jointe.
P
rocédez

à
la
vérification

de
la
pièce

jointe
(form

at.pdf,.doc,.docx,.jpg
;taille

m
axim

ale
de
5
M
o)etcliquez

de
nouveau

sur«
Valider»

poursoum
ettre

votre
candidature.

M
ail du candidat
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Activer le com
pte et choisir le m

ot de passe
1

Vous recevez un em
ail avec un lien d’activation, valable 72h.

Votre com
pte est désorm

ais créé et validé, vous pouvez vous connecter à la 
plateform

e R
enfortR

H
en cliquant sur «

connecter
»

2
Vous devez définir votre m

ot passe.
C

elui-ci doit com
porter 12 caractères dont :

•
1 m

ajuscule
•

1 m
inuscule

•
1 chiffre

•
1 caractère spécial

3
C

liquez sur «
R

éinitialiser le 
m

ot de passe
»

4
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Lien d’activation non reçu ou délai dépassé

1
A partir de la fenêtre d’authentification, cliquez sur «

Avez-vous oublié votre m
ot de passe ou perdu/non reçu le lien d’activation

»? 
O

u rendez-vous directem
ent à l’adresse suivante : https://renfortrh.solidarites-sante.gouv.fr/account/reset/request

2

3

Saisissez l’em
ail que vous avez 

saisi au m
om

ent de l’inscription

C
liquez sur «

R
éinitialiser 

le m
ot de passe

»

Vous recevrez dans les m
inutes qui suivent un em

ail avec un lien, valide 
72h, vous perm

ettant de définir votre nouveau m
ot de passe

4
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Se connecter -1/2
1

Se
rendre

surla
page

d’accueilde
la

plateform
e

R
enfortR

H
C

rise,à
l’adresse

suivante
:

https://renfortrh.solidarites-sante.gouv.fr/

2
C

liquez
sur

«
C

om
pte

»

3
C

liquez sur 
«

S’authentifier»



1
La fenêtre suivante s’ouvre : vous devez renseigner l’adresse 
m

ail utilisé pour la création du com
pte et votre m

ot de passe

15

Se connecter -2/2

2
C

liquez sur «
C

onnexion
»
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M
ot de passe inconnu ou oublié

1
A partir de la fenêtre d’authentification, cliquez sur «

Avez-vous oublié votre m
ot de passe ou perdu/non reçu le lien d’activation

»? 
O

u rendez-vous directem
ent à l’adresse suivante : https://renfortrh.solidarites-sante.gouv.fr/account/reset/request

2

3

Saisissez l’em
ail du com

pte avec 
lequel vous vous êtes inscrit

C
liquez sur «

R
éinitialiser 

le m
ot de passe

»

Vous recevrez dans les m
inutes qui suivent un em

ail avec un lien, valide 
72h, vous perm

ettant de définir votre nouveau m
ot de passe

4
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M
odifier ses inform

ations
Secrétariat général

D
irection du num

érique

A
près vous être connecté, votre fiche apparaît

•
Vous

pouvez
m

odifierl’ensem
ble

des
cham

ps,à
l’exception

de
votre

adresse
em

ail.
•

N
’oubliez

pas
de

cliquersur«
Valider»

pourenregistrervos
m

odifications

P
our annuler les m

odifications 
en cours de saisie

P
our valider les m

odifications 
en cours de saisieN

’hésitez pas à rem
ettre régulièrem

ent votre fiche à jour, notam
m

ent sur vos dates de disponibilité
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Suivi de votre proposition de renfort

M
ail du candidat

M
ail du candidat

M
ail du com

pte qui a validé la  candidature

A
la

suite
de

la
création

de
votre

com
pte,vous

pourrez
recevoir2

em
ails

de
la

plateform
e

afin
de

vous
inform

erdu
suivide

votre
proposition

de
renfort

>>
Sil’AR

S
pousse

votre
candidature

à
un

établissem
ent

>>
Sivotre

affectation
estconfirm

ée,après
que

vous
ayez

été
contacté(e)par

l’établissem
ent

etdonné
votre

accord


